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Einleitung

Goldschmiede Urban ist ein Familienbetrieb, der sich seit mehr als 40 Jahren der Er-
zeugung von Schmuck widmet. Der Betrieb befindet sich in der 2. Generation.

Das Ziel unseres Unternehmens ist solide Handarbeit, Design und Schmuckkunst in
hoher Qualitat fur unsere Kunden zu gestalten.

Das Wissen unserer Mitarbeiter sowie permanente Weiterbildung, garantiert unseren
Kunden eine vorbildliche Beratung und Betreuung.

Durch standige Beobachtung des Marktes ist es uns in 36jahriger Branchenerfahrung
gelungen, Kontakte zu prominenten Partnern in der Welt aufzubauen, um Diaman-
ten, Edelsteine und Perlen zu einen guten Preis Leistungsverhdltnis unseren Kunden
anbieten zu kbnnen.

Die Geschichte unseres Unternehmens

Horst Urban grindete im Jahr 1966 das Unternehmen Goldschmiede Horst Urban. Sitz
des Betriebes war bis August 2004 Schonbrunner Str. 39/1/1 im 5. Wiener Gemeinde-
bezirk. Von dort baute sich Hr. Horst Urban seinen ersten Kundenstock auf. Zusétzlich
erwarb er auch Produkte bei renommierten Goldschmieden in Linz und Wien.

Die Kollektion wurde immer mit UnikatsstGcken erweitert. Seine Frau Monika Urban
arbeitete dabei intensiv mit und kimmerte sich vor allem um die Finanzierung.

Im Jahre 1982 wurde eine weitere Betriebsstétte in 3430 Tulln, Rathausplatz 7 gegrin-
det. Hier befindet sich derzeit auch der Hauptbetrieb auf ca. 300m?

Dazu kamen Ausstellungen in Japan, Deutschland und Osterreich.

Mit Mérz 2005 Ubernahm Markus Urban nach intensiver Vorbereitungszeit den elterli-
chen Betrieb. Sein Vater Horst Urban ging in Pension, hilft aber bei Bedarf gerne noch
mit.

Mitgliedschaften

Die Goldschmiede Urban hat aufgrund lhres langen Bestehens und beste Bedingun-
gen fur unsere Kunden bieten zu kbnnen, mehrere Mitgliedschaften in Anspruch ge-
nommen. Heute gehdrt die Goldschmiede Urban zu folgenden Vereinen dazu

¢ Diamantklub Wien
e Osterreichische Gemmologische Gesellschaft (OGEMG)
o Osterreichischer Meisterverein der Gold- und Silberschmiede (MV)

www.goldschmiedeurban.at 3/15



http://www.goldschmiedeurban.at/

Goldschmiede ~—
/Urban

Tulln

www.goldschmiedeurban.at

Produkte

In mehr als 50jahren hat sich die Goldschmiede Urban eine groBe Produktpalette
aufgebaut. Sie reicht von Industrie gefertigten Schmuck bis hin zu selbst angefertig-
ten Unikats Schmuck und schweizer Qualitatsuhren, wie Tissot. FrGher befand sich
auch die Marken Breitling und Rado im Programm.

NatUrlich kbnnen wir auch ein Lager an Edel- und Schmucksteinen, sowie Perlen und
Korallen vorweisen. Einen ersten Eindruck erhalten sie rund um die Uhr unter
www.goldschmiedeurban.at

Eigene Erzeugung

Seit der Eréffnung im Jahre 1966 ist die Goldschmiede Urban auf Anfertigungen jegli-
cher Art spezialisiert. Standig wurden die Kollektionen an die neuersten Erscheinun-
gen und Modetrends angepasst, hohe handwerkliche Qualitat wird gelebt.

Stédndig wird die Werkstatt mit modernen Werkzeugen auf einen sehr hohen Level
gehalten, welches im Jahre 2001 die Anschaffung einer elektrischen Schleuderguss-
anlage sowie im Jahre 2002 die Anschaffung des modernsten Lasers war. Insbeson-
dere die Anschaffung des Lasers ermoglichte uns nicht nur noch preiswerter und
schneller, sondern in einer noch nie dagewesenen hohen Qualitat zu arbeiten. Eben-
so konnten Gegensténde bzw. Anfertigungen und Reparaturen durchgefUhrt wer-
den, welche in den Jahren zuvor (gefasste Steine und schwierige Umarbeitungen)
noch nicht méglich waren. Heutzutage ist der Laser jeden Tag bereits mehrere Stun-
den im Einsatz.

Ehrungs-, Mitarbeiter- u. Werbegeschenke und Mitbringsel

Im Jahre 1999 hatte die Goldschmiede Urban mit einem versilberten Sektkorken kurz
vor der Weihnachts- sowie Neujahrszeit eine besondere Idee. Es wurde ein versilber-
ter Flaschenverschluss in die Kollektion aufgenommen. Das Besondere daran ist, dass
dieser nicht nur wie allen anderen Flaschenverschluss genau in eine Sektflasche bzw.
Champagnerflasche passen, sondern der Innenkorken austauschbar ist. Ebenso
wurden oben bei fast allen FlaschenverschlUssen auf der Oberseite die Jahrezahl
bzw. Initialen graviert.

Weiters ist die Goldschmiede Urban auf Mitarbeiter und Ehrungsgeschenke speziali-
siert. Mehrere internationale Firmen deren Firmensitz in Wien, Luxemburg, bzw. Rumd&-
nien ist, zahlen zu unseren Kunden. FUr diese Betriebe fertigen wir in Edelmetallen Eh-
renanstecknadeln, Ehrenringe, Krawattenketterl sowie Golduhren an. Ebenfalls wer-
den Werbegeschenke wie Kugelschreiber u. Geldspangen, welche teils auch hand-
produziert sind, bei uns bestellt.
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Dienstleistung/Beratung

Beratung ist unsere wichtigste Aufgabe. Unsere Kunden danken es uns seit Uber 40
Jahren.

Fachliche Information und persénliche Stilberatung fUuhrt zu einem Vertrauensverhdlt-
nis, das die Grundlage fur eine Kundenbindung darstellt. Deshalb ist man bei Gold-
schmiede Urban immer bemUht, das Wissen und die Erfahrung jedes einzelnen Mitar-
beiters den Kunden zur Verfugung zu stellen.

Aufgrund der Gemmologischen Ausbildung von Horst und Markus Urban, kénnen
Kunden auf profunde Kenntnisse auch auf dem Gebiet der Edelsteinkunde vertrau-
en. Mit der Einrichtung eines kleinen Untersuchungslabors wurde die Mdglichkeit ge-
schaffen, eine rasche und zuverldssige Diagnose Uber Pretiosen und Edelsteine zu
erstellen. Durch standige Weiterbildung wird sichergestellt, dass aktuelle Erkenntnisse
der Wissenschaft in die Edelsteinuntersuchungen einflieBen

Marketing

Seit geraumer Zeit wird Marketing von Hrn. Markus Urban betrieben. Als eines der ers-
ten Schritte wurde dafur ein einheitliches Cooperate Design (CD) gestaltet. Die rote

Flamme in unserem Schriftzug, sowie die klare Schriftart schlé&gt sich auch auf unsere
Schmuckkollektion nieder, ohne uns jedoch nur auf Grundformen zu verschlieBen.

Kommunikation/PR

Mit PR-Fachleuten wurde das Cooperate Identity der Firma auf den neuersten Stand
gebracht. In beiden Betrieben (Goldschmiede Urban und Argentum) wurde Uber-
greifend ein spezielles Kommunikationswesen erarbeitet, welches sicherstellt, das ra-
schest die Anliegen zwischen Werkst&tte und Kunden realisiert werden kénnen.

Vernissagen
Wenn es passt, werden Vernissagen bzw. Tag der offenen TUren in Tulln abgehalten.
Das Minoritenkloster eignet sich fur Schmuckausstellungen vorzuglich.

Besonderer Beliebtheit erfreut sich dabei unsere jahrlich stattfindende Ausstellung
»Faszination des SchmuUckens”, welche Ende November in Tulln stattfindet.

Internetauftritt

Seit dem Jahr 1999 findet sich die Goldschmiede Urban im Internet unter der Domain
www.juwelen-urban.at. Seit 2006 findet man uns jedoch unter der weitaus bekannte-
ren Homepageadresse www.goldschmiedeurban.at Webmaster ist Hr.
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Thomas Nitschinger. Friher wurde die Homepage von Markus Urban persénlich ent-
worfen. Aufgrund von Zeitmangel wie auch das fehlende Wissen auf diesem Sektor in
den neuen Programmiertechniken erforderte eine Auslagerung.

Unser erster Internet-Auftritt zeichnete sich von einfachen aber dafUr klar ersichtlicher
Prasentation des Warenlagers (Eigene Schmuckerzeugung) bis hin zu der Vorstellung
der beiden Betriebsstatten und des Teams aus.

Zudem wurden unsere Stérken das Anfertigen, Umarbeiten und Reparieren hervor-
gehoben. Daflr wurde eine eigene Erkldrung Uber den Goldschmied samt Entste-
hung eines Schmuckstickes eingebaut.

Weiters findet man das Goldschmiede Urban A-Z. Hier kann man die wesentlichen
Fachbegriffe des Goldschmiedes sich leicht und teils mit Bildern erklGren lassen.

Ebenso eingebaut wurde der Bereich Esoterik und ein eigener Downloadbereich.
Ganz neu ist der Bereich fUr die Presse (Journalisten) bis hin zu unserem Intranet fir
Firmenkunden.

Das Team

Derzeit sind in unserem Betrieb 5 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschdaftigt. Davon
3 Vollzeitkrafte, und zwei Halbtagskraft beschdaftigt. Seit dem Jahre 1966 wurde zahl-
reich in die Lehrlingsausbildung investiert, wobei fast alle mit Auszeichnung abge-
schlossen haben und uns auch manche damaligen Lehrlinge, nach wie vor die Treue
halten.

Markus Urban

Derzeit GeschdaftsfUhrer. Seit 1995 in der Goldschmiede Urban tatig. Zuvor erfolgreich
die 3jahrige Handelsschule in Tulln abgeschlossen. Mit Eintritt im Betrieb wurde die
Lehre in Wien begonnen, welche mit einem ausgezeichneten Schulabschluss und
bestandener Lehrabschlussprifung im Jahre 1999 abgeschlossen wurde. Nebenbei
wurden zahlreiche Weiterbildungskurse besucht und die Homepage erstellt. Zudem
folgten Austauschprogramme in Koblenz als Goldschmied sowie mehrere Sprachkur-
se im Ausland (London und Brighton), sowie mehrere Messebesuche im Innland
(Wien, Salzburg) sowie im Ausland (MUnchen, Vicenza, Basel, Leipzig, Kobe, New
York). Am 17. Mdarz 2005 Ubernahm Markus Urban von seinem Vater den elterlichen
Betrieb und fUhrt im seit dieser Zeit.

Grunder KR Horst Urban und Monika Urban

Unter seiner Person wurde im Jahre 1966 das Unternehmen ,,Horst Urban aus der Tau-
fe gehoben. Im Mdarz 2005 Ubergab KR Horst Urban dann den Betrieb an seinen Sohn.
Dazwischen lagen mehrere Erfolge bei Wettbewerben. Im Jahre 1982 wurde unter
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seiner Person das zweite Geschdaft in Tulln eréffnet. Ab 1988 ist Hr. Horst Urban in der
Innung tatig, wo erin dem Jahre 1995 bis 2005 bis heute die Funktion des Wiener

Innungsmeisters sowie des Bundesinnungsmeister Stv. inne hatte. Ebenso wurde er in
die internationale Vereinigung CIBJO als Prasident der Hersteller von 1997-2004 ge-
wahlt.

Monika Urban war bis 2003 im Betrieb tatig, bis sie in den wohlverdienten Ruhestand
ging. Bis dahin kUmmerte sie sich um die Buchhaltung und Finanzierung von diversen
Projekten. Leider ist Sie im Juni 2022 verstorben.

Susanne Schneider

Im August 2021 trat Fr. Schneider in unserem Betrieb ein Sie verstarkt unser Team im
Handel und wird bereits jetzt fUr die Mitarbeiterinnen aufgebaut, welche uns leider
Richtung der wohlverdienten Pension verlassen werden.

Claudia Buchberger

Angefangen hat es mit Ihrer Bewerbung in unserem Betrieb fUr eine Ferialpraxis im
Jahr 2014. Dabei hat Sie nicht nur groBes Talent, sondern auch perfekten Teamcha-
rakter gezeigt. Schnell zeigte sich, da kdnnte mehr draus werden. Seit dem Abschluss
lhrer Ausbildung ist Sie seit Juli 2015 ein fixer Bestandteil unserer Werkstéatte. In der
Lockdown Zeit im Jahre 2021 nUtzte Sie die Chance und machte die Profung zur
Goldschmiedemeisterin, welche Sie mit Erfolg bestand.

Leitbild

Die Goldschmiede Urban ist wie der Firmenname es schon aussagt, ein Erzeugungs-
betrieb. Dazu gehodrt aber auch der Bereich der Steine, des Fassens sowie des Juwe-
liers. Die Philosophie des Unternehmens ist solide Handarbeit, Design und Schmuck-
kunst in hoher Qualitat fir unsere Konsumenten zu gestalten.

Das Wissen unserer Mitarbeiter, das heit permanente Weiterbildung, garantiert unse-
ren Kunden eine vorbildliche Beratung und Betreuung.

Durch sténdige Beobachtung des Marktes ist es uns in 36jdhriger Branchenerfahrung
gelungen, Kontakte zu prominenten Partnern in der Welt aufzubauen, um Diaman-
ten, Edelsteine und Perlen zu einen guten Preis Leistungsverhdltnis fOr unsere Kunden
anbieten zu kdnnen.

Oberstes Gebot ist die Verwendung edelster Materialien und eine technisch perfek-
te Handarbeit, denn nur so ist beste Qualitét gewdhrleistet.
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Der Tradition des Handwerks und dem Ruf unseres Unternehmens verpflichtet, wollen
wir unseren Kunden ein breites Sortiment anbieten. Dies erreichen wir zu Beginn des
3.Jahrtausend durch Offenheit gegentber allen Kulturen und Weltanschauungen.
Unsere Produkte erméglichen Menschen besonders schéne Momente ihres Lebens
unvergesslich zu machen.

Neben Design und wertvollen Materialien, legen wir besonderen Wert auf den Tra-
gekomfort jedes unserer Schmucksticke, denn nur dann bereitet es wirkliche Freude.

Kunden jedes Alters, ein weitgestreutes Angebot in Design und Preis offerieren zu
kdnnen, ist uns ein besonderes Anliegen. Wir wollen unser Angebot auf dem Gebiet
der Erzeugung und der Dienstleistung auf héchstem Niveau. Den technischen Fort-
schritt in unserem Handwerk werden wir nUtzen, um die besten Produktionsbedin-
gungen sicherstellen zu kénnen.

Teamarbeit ist fUr eine kreative Weiterentwicklung unseres Schmuckes unerldsslich.
Jeder Mitarbeiter soll seine Ideen einbringen. Durch Teamarbeit |3sst sich ein gemein-
samer Erfolg feiern, und so ist auch die Motivation, aller im Unternehmen beschaftig-
ter Personen, garantiert. Wir wollen, dass alle Mitarbeiter an der von der wirtschaftli-
chen Weiterentwicklung des Unternehmens profitieren. Ziel muss es sein, besonders
jungen Menschen eine Perspektive,

sprich einen Ausbildungsplatz, zu geben.

Kontakt

FOr Fragen stehen wir Ihnen gerne jederzeit unter folgenden Kontaktadressen zur Ver-
fugung

Telefon: 02272/645 88
Fax: 02272/645 88 5

E-Mail office@goldschmiedeurban.at  markus.urban@goldschmiedeurban.at

Homepage: www.goldschmiedeurban.at

Selbstverstdndlich kdnnen Sie uns auch brieflich erreichen

TULLN

Goldschmiede Urban
Rathausplatz 7

3430 Tulln
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BILDMATERIAL

Broschen

,,.Die Quale*

Weissgold 585 rhodiniert
1 Opal

24 Brillanten

»1ahitiing mit Diamantauge*
Gelbgold 750

1 Tahiti-Zuchtperle

1 Brillant

»Perlring (Spannring) *
Gelbgold 750

1 Zuchtperle

24 Brillanten
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»,Diamantring" i
Gelbgold 750 %
24 Brillanten =

,, Turmalinring*
Gelbgold/Weiigold 585
1 rosa Turmalin

24 Brillanten

Anhanger

Agquamarinhéanger
WeiBgold 18kt

1 AQuamarin
mehrere Brillanten
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Rosenbilder
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Pressefotos

Damenmodel mit Ring

Gelb- u. WeiBgold 585 mit rosa Turmalin und 3 Brillanten
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Damenmodel mit Schlangenkette und Hanger

Gelber Beryll mit Brillanten
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Damenmodel mit Collier

Opalschnitzerei und 3 Brillanten, alle BlUten handgetrieben
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BUrgermeisterkette fur Wals Siezenheim
18kt Gelbgold und 925 Sterlingsilber
mit Emailwappen und Porzellanmalerei

Mehr als Tkg und 300 Arbeitsstunden
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